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iBienvenido/a a Kikoua!

Gracias por formar parte del nuevo centro comercial en
linea de México.
Creamos este manual para acompanarte paso a paso en la
configuracion de tu tienda, de forma sencilla y sin
complicaciones.

Aquiencontraras todo lo necesario para dejar tu tienda lista
para vender. Te recomendamos seguir cada paso tal como
lo presentamos. Una vez que termines la configuracion
inicial, podras hacer todos los ajustes y mejoras que
necesites.

ImMmportante:

Tu tienda estara en modo mantenimiento mientras realizas
la configuracion. En algudn momento se te pedira actualizar
la pagina; nuestra sugerencia es esperar hasta haber
terminado todo el proceso antes de publicarla, asi aseguras
qgue la experiencia para tus clientes sea perfecta desde el
primer clic

iManos a la obra!
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Primeros pasos

1.-Accede a tu cuenta

2.—E|ige tu plan (No necesitas ingresar informacion bancaria durante el periodo
de prueba)

3.-Registro y confirmacion de tu cuenta

4 -Configuracion
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Pagina de acceso

Para comenzar a vender en Kikoua®, ingresa desde tu navegador
favorito a la pagina oficial para vendedores en www.kikoua.com.

Sigue estos pasos:

Da clic en el botén “ACCESO A VENDEDORES”, gue encontraras
en |la parte superior de la tienda.

Selecciona “EMPIEZA A VENDER" para registrar tu tienda por
primera vez.

Después, haz clic en “ACCEDE A TU TIENDA” para entrar a tu
tablero de vendedor.

Completa los datos que te solicitan:

Nombre

Correo electronico
Teléfono

Contrasena

Nombre de tu tienda

iNo olvides elegir el plan de suscripcidon que mejor se ajuste a tus
necesidades para vender tus productos!

Importante: No necesitas descargar ninguna aplicaciéon adicional
para abrir tu tienda.
Pero si prefieres, también puedes descargar la app oficial de

Kikoua® en:
GETIT ON # Download on the
b Google Play [l & App Store
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Tu Plan Ideal

500. 1,250.. 5,000..

PERSONAL MINORISTA MAYORISTA

Usuarios 2 Usuarios 20 Usuarios 100

Usuarios 10

50 productos 1250 productos
750 productos P 5000 productos

SIN tarifas de transaccion SIN tarifas de transaccién .
SIN tarifas de transaccién SIN tarifas de transaccién

SIN comisiones SIN comisiones SIN comisiénes SIN comisiénes

i
~— — ~—— — _ — — —

En Kikouae queremos que vendas con libertad, por eso te ofrecemos
diferentes planes para que elijas el que mejor se adapte a las
necesidades de tu tienda.

Al momento de registrarte, selecciona el plan que mas te convenga
segun la cantidad de productos que desees publicar y las
herramientas que necesites para crecer.

Recuerda: Puedes cambiar de plan mas adelante si tu tienda crece o
si decides ajustar tus necesidades.

Tu decides cOmo empezar. AqQui no hay comisiones sobre tus ventas,
asi que todo lo que ganes es completamente tuyo.
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Tu Plan Ideal

Tu Escritorio en Kikoua

Una vez que hayas verificado tu correo electronico, jya estas listo para
arrancar tu tienda en Kikoua®!

Paso 1. Ingresa a tu Escritorio
Haz clic en la opcion “Escritorio” dentro de tu panel de vendedor.
Aqui encontraras informacion clave como:

Ventas

Inventario

Pedidos

Resumen general de actividad

Este serd tu centro de mando, donde podras seguir el desempeno de
tu tienda dia a dia.

Paso 2: Verifica tu cuenta

Desde el encabezado, en la parte superior derecha, haz clic en el
recuadro de “Mi cuenta”.

Aqui debes completar y revisar tu informacion personal:

Nombre completo

Apodo o nombre visible

Verifica que el correo electronico sea correcto

Género (opcional)

Biografia (cuenta brevemente quién eres o qué vendes)
Contrasena (puedes cambiarla si lo necesitas)
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Consejo: Asegurate de mantener estos datos actualizados para

ofrecer una experiencia mas profesional a tus clientes y facilitar
la comunicacion.

! IMPORTANTE:

Al crear tu tienda, esta aparecera automaticamente en modo
MANTENIMIENTO.

Te recomendamos no desactivar esta funcion hasta que hayas

terminado de configurarla por completo y hayas publicado tus
productos.

Esto asegura que los clientes solo vean tu tienda cuando ya esté
lista para recibir pedidos.
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Verificacion de tu cuenta

Para brindarte mayor seguridad y dar confianza a tus compradores,
Kikoua te solicita completar un proceso de verificacion.

Documentos requeridos:

Identificacion oficial vigente (INE o pasaporte)

NuUumero teleféonico de contacto

Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)

Tus datos estan completamente seguros con el equipo de Kikoua®.

:Qué obtienes al verificarte?

Al completar este proceso, recibiras la palomita dorada de Kikoua®,
una insignia que te identifica como vendedor verificado y de
confianza. Esto mejora la percepcion de tus clientes y puede
aumentar tus ventas.

¢Ddénde lo hago?

Ingresa a tu cuenta y haz clic en el boton “Perfil” dentro de |la seccion
“Cuenta’.

Desde ahi podras:

Actualizar tus datos personales

Cargar tu foto de perfil

Subir los documentos solicitados

Definir tu rol dentro de la tienda (por ejemplo: propietario,
administrador, responsable de envios, etc.)

Una vez que hayas enviado la informacion, Kikoua validara tus
documentos.

Si todo esta correcto, recibiras un correo electronico con la
confirmacion oficial... P

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ G
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iY tu tienda obtendra la insignia dorada!




Ajustes de tu tienda

Para comenzar a personalizar tu espacio en Kikoua, dirigete al menu
“Ajustes” vy selecciona la opcion *Mi tienda”.

Aqui deberas llenar cada uno de los campos solicitados con la
informacion oficial y visual de tu negocio.

Informacion Legal
! IMPORTANTE:

Nombre legal: Debe coincidir con el registrado ante el SAT.

Régimen fiscal: Escribe |la clave correspondiente a tu régimen. Por
ejemplo:

605 - Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios

Codigo Postal: Ingresa el del domicilio fiscal registrado ante el SAT.
Esta informacion es obligatoria para cumplir con los requisitos legales
y fiscales de tu tienda.

Personaliza tu imagen

Redacta una breve descripcion de tu tienda, que servira como la
presentacion principal visible para todos tus clientes.

Ademas, sube tus elementos graficos con las siguientes medidas:

Logo: 300 x 300 px
Portada: 1280 x 300 px

FFFF

cALLE ASENTAMIENTO / COLONIA
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Ajustes de tu tienda
Consejo: Usa imagenes nitidas, con buena calidad y que representen
el estilo y personalidad de tu marca.

Personaliza tu presencia digital
Desde esta misma seccion también podras:

Cambiar el nombre visible de tu tienda

Editar los enlaces personalizados de tu pagina

Agregar y vincular tus redes sociales

Todo listo para que tu tienda empiece a destacar desde el primer
clic.
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Registro de colaboradores

En Kikoua® puedes trabajar en equipo. Agrega a las personas que
colaboraran contigo en la gestion de tu tienda y asigna funciones
especificas a cada uno.

. ¢COmMmo hacerlo?

Accede al menu lateral y haz clic en |la pestaha "Admin”
Luego selecciona “Usuarios”

Haz clic en "Agregar usuarios”

Asigna un rol

Para cada colaborador, define su rol dentro de la tienda, segun el
tipo de acceso que necesite (por ejemplo: administrador, encargado
de pedidos, atencion al cliente, etc.).

¥/ Verificacién y activacion
El sistema enviard un correo de verificacion a cada colaborador
registrado.

Pideles que hagan clic en ese correo para confirmar su acceso.
Marca la casilla “Estatus” como “Activo” una vez que hayan
confirmado.

Solo después de confirmar su correo, podran ingresar
y comenzar a colaborar en tu tienda

FORMA

NOMBRE* @ NIVEL DE ROL @ iEntre4y99

itulo del rol de usuario Nivel de rol <

‘ DESCRIPCION
|
Empezar desde aqui

<
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Métodos de pago, facturacidon y envios

Administra facilmente tus formas de pago, selecciona el plan ideal
para tu tienda y conoce las opciones de envio que te ofrece Kikoua®.

Métodos de pago
Desde la seccion “Cuenta’, puedes revisar o modificar el tipo de pago
y el método de cobro que utiliza tu tienda.

Facturacion
Dirigete al apartado “Facturacion” para elegir el plan de suscripcion
gue mejor se adapte a tus necesidades.

¥ Recuerda: todos los planes incluyen 30 dias de prueba gratuita,
valida una sola vez por tienda.

Envios

Trabajamos con las mejores paqueterias del pais, ofreciendote tarifas
preferenciales para que puedas enviar tus productos de forma
segura, rapida y a todo México.

Ve al menu lateral Haz clic en “Transporte”
Consulta todas las opciones de paqueteria disponibles
Con Kikoua puedes hacer envios a cualquier rincon de México.

iTU eliges coOmo y con quién enviar!

FedEx. estafeta

Express

ILrruerexeress. Lamaes -
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Método de Cobro

En Kikoua utilizamos Stripe, una plataforma de pagos confiable y
segura que te permite recibir cobros con tarjetas de débito vy
credito.

Tus compradores podran pagar de forma rapida y protegida, y tu
podras recibir tus ingresos directamente en tu cuenta.

¢Como activar Stripe?
Sigue estos pasos para habilitar tu método de cobro:

Ve al menu lateral y haz clic en “Ajustes”
Entra a la seccion *Métodos de pago”

Haz clic en el boton “Activar” y completa el registro con tus datos

¥ |mportante: Esta es la Unica forma de recibir pagos
electronicos por tus ventas dentro de Kikoua®.

Consulta el manual de Stripe
Revisa nuestro manual de registro de Stripe en este documento

mMas adelante, donde te guiamos paso a paso para enlazar
correctamente tu cuenta con tu tienda en Kikoua.

stripe #



Soporte de tu tienda

En Kikoua®, la comunicacion con tus clientes es directa y sencilla.
Incluso antes de concretar una venta, puedes responder dudas vy
generar confianza con atencion personalizada.

@ Chat directo

Cada producto de tu tienda cuenta con un boton de mensaje
directo, visible para cualquier visitante. A traves de él, los clientes
pueden contactarte en cualgquier momento.

.» Notificaciones en tiempo real
Cada vez que un cliente te envie un mensaje, recibiras una
notificacidon automatica por correo electronico.

Tambiéen podras revisar todos los mensajes desde el menu lateral,
entrando a la pestana “Soporte”

@ Mantén una buena comunicacién con tus compradores y mejora
tus posibilidades de venta.
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Carga tus productos
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1.- CARGA TUS PRODUCTOS A CATALOGO

iEs hora de llenar tu tienda! Sigue estos pasos para subir tus
productos a Kikoua® de forma correcta y organizada.

4% Paso 1: Agrega un producto nuevo
Entra a la seccion “Productos” dentro del menu Catalogo.
Haz clic en el boton “Agregar producto”.

T Importante: Esta es la Unica forma valida para subir productos a
Kikoua.

Una vez cargado un producto, no podras editar su informacion, pero
si puedes eliminarlo y volver a subirlo cuando lo necesites.

“ Informacidén del producto

Completa el formulario con todos los datos solicitados. Te damos
algunas recomendaciones clave:

Titulo y descripcion: Usa palabras clave que los compradores
realmente usarian para buscar tu producto.

MPN: Ingresa el numero de parte del fabricante.
Este dato es Unico y permanente, incluso si borras el producto, este
dato puedes crearlo para identificacion interna de tus productos.

No podras duplicar productos con el mismo MPN.
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1.- CARGA TUS PRODUCTOS A CATALOGO

GTIN: Si tu producto tiene un codigo de identificacion global,
colocalo aqui.

Si no cuentas con uno, escribe diez ceros (0000000000).
y Organizacion del producto
En esta seccion puedes definir:
Categoria: Selecciona la mas adecuada para que tu producto

aparezca en el lugar correcto.

Envio: Marca la casilla si tu producto requiere ser enviado.
Foto principal: Sube una imagen real de tu producto, clara vy
atractiva.

Recomendacion: fondo blanco, buena iluminacion y sin marcas
de agua.

Onnwtn
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1.- CARGA TUS PRODUCTOS A CATALOGO

Pais de origen

Selecciona el pais donde fue fabricado el producto, desde el
catalogo desplegable.

1. Si el pais que necesitas No aparece en la lista, puedes levantar un
ticket en Soporte para que lo agreguemos.

Fabricante
Si tu producto tiene un fabricante distinto a la marca, inclUyelo aquil.

¥ Consulta nuestro instructivo para saber como dar de alta un
nuevo fabricante).

Marca

Coloca el nombre comercial del producto (la marca gue lo identifica
en el mercado).

Este campo no es obligatorio, pero si altamente recomendable, ya
gue mejora la visibilidad de tu publicacion.

Numero de modelo

Escribe el numero de modelo del producto, si aplica.

Tambiéen puedes utilizar el mismo numero que usas internamente
en tu inventario para llevar un mejor control.
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1.- CARGA TUS PRODUCTOS A CATALOGO

Optimizacién SEO

La seccion de SEO te ayuda a que tus productos sean mas faciles de
encontrar dentro de Kikoua® y también en buscadores externos
como Google. jAprovecha estas herramientas para mejorar tu
visibilidad!

1. SLUG (URL del producto)

El slug es el enlace que tendra tu producto en Kikoua.

Se genera automaticamente a partir del nombre que le pongas al
producto, con el siguiente formato:
kikoua.com/categoria/nombre-del-producto

! Importante: El slug no reconoce acentos ni caracteres especiales,
por lo que es recomendable revisar que el nombre del producto
sea claroy simple.

2. Etiquetas

Agrega palabras clave que describan tu producto.

Estas etiquetas ayudan a tus compradores a encontrarlo mas

facilmente al usar el buscador interno de Kikoua.

Ejemplos:
Camiseta, algodon, playera deportiva, ropa casual, hombre.

. Consejo: Usa etiquetas relevantes y especificas, separadas por
comas.
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1.- CARGA TUS PRODUCTOS A CATALOGO

Paso 2: Imagenes y atributos de tu producto

Una buena presentacion visual marca la diferencia. Las imagenes son
clave para captar la atencion de tus compradores y mostrar lo mejor
de tu producto.

Imagenes del producto

Selecciona hasta seis imagenes por producto que destaguen sus
cualidades, beneficios o distintas vistas. Asegurate de que sean fotos
claras, reales y atractivas.

~ Recomendaciones técnicas:

Tamano maximo: 5000 KB por imagen.

Proporcion ideal: 16:9 (6ptimo) / 4.3 (aceptable).

Una vez que guardes tu producto, regresa a la seccion
“PRODUCTOS".

Veras que el apartado de “Listado” aparece en 0O: esto es normal vy
cambiara al actualizar tu inventario.
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2.- CARGA TUS ATRIBUTOS

Atributos del producto

Antes de subir tu inventario, necesitas definir los atributos de tus
productos. Estos son las caracteristicas clave que permiten a tus
compradores elegir entre las variantes disponibles (como talla, color,
tamano, etc.).

Los atributos se clasifican en tres tipos:

Select: muestra un menu desplegable. Ideal para productos con
mMuchas variantes.

Radio: muestra opciones con texto. Util cuando hay pocas variantes.

Color o patréon: muestra iconos visuales de color. Perfecto para
variantes por color.

-4+ Agrega atributos desde el catalogo

Ve al menu lateral izquierdo y entra a “CATALOGO”".
Selecciona la pestana “ATRIBUTOS".

Da click en “AGREGAR ATRIBUTO” y comienza a configurar las
variantes de tus productos.

Una vez definidos, podras asignar estos atributos al actualizar el
inventario de cada producto.v
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2.- CARGA TUS ATRIBUTOS

Como crear un atributo para tus productos

Una vez dentro de la seccion de “Atributos”, se desplegara un
formulario gque deberas llenar paso a paso para configurar
correctamente las caracteristicas de tus productos.

# Completa el formulario:

Tipo de atributo

Elige entre las tres herramientas disponibles:
Select
Radio
Color o patron

Nombre del atributo
Escribe un nombre claro y directo, por ejemplo: Talla, Color, Medida,
etc.

Categoria

Selecciona la categoria a la que pertenece tu producto desde la lista
desplegable.
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2.- CARGA TUS ATRIBUTOS

Orden
Define el orden en que apareceran los atributos en la ficha del
producto. Puedes cambiarlo después si lo necesitas.

Guardar
No olvides dar click en "Guardar" para conservar todos los cambios
realizados.

& Una vez que crees tus atributos, podras usarlos en tantos
productos como quieras. Asi facilitas la navegacion y eleccion para
tus clientes.




2.- CARGA TUS ATRIBUTOS

Ejemplo de creacidén de atributo

Vamos a crear un atributo utilizando la herramienta Select. Este tipo
de atributo permite mostrar un menu desplegable con varias
opciones.

Supongamos gue quieres anadir los colores disponibles para tus
playeras de hombre:

En Tipo de atributo, selecciona Select.

En Nomlbre del atributo, escribe: Colores de playeras.

En Categoria, elige: Playeras de hombre.

En Orden, coloca el numero 1 para que este atributo aparezca
primero en la ficha del producto.

Da click en Guardar para finalizar.
© Este atributo quedard listo para que lo uses en todos los

productos que lo necesiten. Asi tus compradores podran elegir
facilmente la opcidon que mejor les acomode.

FORMA

cccccc

TIPO DE ATRIBUTO* @




3.- ASIGNA VALOR A TUS ATRIBUTOS

2 Asigna valores a tu atributo

Ahora que ya creaste un atributo, es momento de darle contenido: los
valores que vera tu comprador al seleccionar una opcion (por
ejemplo, tallas, colores o medidas).

Sigue estos pasos:

Ve al menu lateral y entra a la seccién “CATALOGO”".

Da click en *ATRIBUTOS" y luego haz doble click sobre el atributo que
acabas de crear.

Busca el atributo en la lista (por nombre o categoria).

En el campo de “Valor del atributo”, escribe el valor que quieras
mostrar (por ejemplo: Rojo, Mediano, 1.5 L, etc.).

Ingresa nuevamente el orden de visualizacion si deseas organizar los

valores.

Si estas trabajando con atributos tipo color, agrega el color visual vy
una imagen de referencia que ayude a identificarlo facilmente.

Da click en Guardar.
Puedes repetir este proceso cuantas veces necesites para anadir

mMas variantes a un mismo atributo. Asi logrards una experiencia de
compra mucho mas clara y atractiva para tus clientes.
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4.- CARGA TUS FABRICANTES

CARGA TUS FABRICANTES

Cuando publiques un producto, podras indicar quién lo fabrica. En
Kikoua contamos con un catalogo de fabricantes de talla mundial,
pero también valoramos a los productores independientes vy
artesanales.

Si no encuentras al fabricante de tu producto o deseas registrar el
tuyo propio, sigue estos pPasos:

Ve al menu lateral y entra a “CATALOGO".
Da click en “FABRICANTES".
Haz click en “YAGREGAR FABRICANTE".

Llena el formulario con todos los datos posibles. Cuanta mas
informacion brindes, mayor confilanza generas en tus compradores.

Sube una imagen representativa y el logotipo del fabricante.

En el campo SLUG, escribe el nombre del fabricante en minusculas y
separado por guiones medios.

Ejemplo: artesanias-mexicanas-del-sur

Da click en Guardar... jy listo!

» Tip: Si tu mismo elaboras tus productos, puedes registrarte como
fabricante también.
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Actualiza tus inventarios




5.- ACTUALIZA TUS EXISTENCIAS (INVENTARIOS)

Antes de agregar tu inventario, asegurate de haber cargado todos tus
productos desde el paso anterior.

Una vez hecho esto, da click en “AGREGAR INVENTARIO”". En el
buscador podras escribir el nombre o numero del producto para
encontrarlo facilmente. Repite este paso para cada uno de tus
articulos.

Al seleccionar un producto para inventariar, llena los siguientes
Campos:

Precio de venta

SKU

Cantidad disponible

Titulo

Fecha de inicio de disponibilidad

Imégenes com plementa rias (si deseas mostrar mas detalles del producto)

¢ En el panel izquierdo encontraras opciones clave para configurar
tu inventario:
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5.- ACTUALIZA TUS EXISTENCIAS (INVENTARIOS)

Stock: La cantidad minima debe ser 1.
Precio y precio de oferta
Fechas de inicio y fin de oferta

Atributos: Si no aparecen en la lista, regresa al paso anterior en
‘Catalogo” para crearlos y luego asociarlos al producto.

Envio: Indica el peso del producto y si requiere embalaje.

Caracteristicas clave: Palabras clave que ayuden a posicionar tu
producto y que faciliten su busqueda.

SEQ: Este apartado es fundamental para mejorar la visibilidad de tu
producto en motores de busqueda externos como Google.

SLUG: Te proponemos uno automaticamente, pero puedes editarlo
para que sea Mas claroy amigable.
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5.- ACTUALIZA TUS EXISTENCIAS (INVENTARIOS)

Informacion adicional para optimizar tu producto:

ETIQUETAS: Agrega palabras clave que describan tu producto. Esto
ayudara a los compradores a encontrarlo facilmente dentro de
Kikoua®.

META TITULO: Es el encabezado que aparecerd en los motores de
busqueda como Google. Sé claro y directo. Ejemplo: “Camiseta
deportiva para hombre | T00% algodon”.

META DESCRIPCION: Es una breve descripcion gue también serd
visible en los resultados de busqueda. Aprovecha para destacar
beneficios o caracteristicas clave. Ejemplo: “Camiseta ligeray comoda
ideal para entrenar. Disponible en todas las tallas”.

VENTA CRUZADA: Aqgui podras seleccionar otros productos
relacionados para que se muestren como sugerencias en la pagina
de tu articulo. Es una excelente herramienta para aumentar el ticket
promedio.

PROVEEDOR: Selecciona al proveedor o fabricante de tu producto.

Esto no solo aporta confianza al comprador, sino que también es Util
para tus reportes internos.

|
KIKOUA \’
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5.- ACTUALIZA TUS EXISTENCIAS (INVENTARIOS)

REGISTRO DE PROMOCIONES

Accede al apartado “Promociones” desde el menu lateral de tu
tienda. Aqui podras configurar distintas estrategias para destacar
productos y atraer mas compradores.

Haz clic en “EDITAR” sobre la opcion que mejor se adapte a tu
promocion actual.

En la seccion “Mejores hallazgos debajo”, podras agrupar productos
que compartan el mismo precio, para que aparezcan como una
seleccion destacada.

También puedes activar la opcion “Oferta del dia”, donde podras
mostrar un producto con descuento especial, ideal para generar
urgencia y aumentar conversiones.

Recuerda que puedes utilizar estas herramientas segun la necesidad
de tu negocio.

Las promociones bien estructuradas son clave para incrementar
tus ventas dentro de Kikoua.
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6- AGREGA TUS PROVEEDORES

Para integrar a tus proveedores o fabricantes al sistema y mejorar la
visibilidad y credibilidad de tus productos, sigue estos pasos:

Dirigete a “EXISTENCIAS” » “PROVEEDORES” en el menu lateral.
Haz clic en “AGREGAR FPROVEEDOR" ubicado en la parte superior
derecha.

Se abrirda una ventana donde deberas completar el formulario con los
datos solicitados del PROVEEDOR.

Completa la informacion de forma clara y detallada. Cuanta mas
informacion proporciones, mayor sera la confianza gque generas en
los compradores sobre la calidad y origen de tus productos.
Especificaciones de imagenes para tu fabricante:

Logotipo: 300 x 300 px (Minimo)

Portada: 1280 x 300 px

Foto principal: 380 x 160 px

Una vez que completes el formulario, guarda los cambios. jListo!
Tu proveedor ha sido registrado exitosamente.
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Crea tus banners
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Banners y sliders en tu tienda: hazla unica

Cada tienda en Kikoua puede personalizar su apariencia incluyendo
banners vy sliders propios, ideales para destacar tus promociones,
productos estrella o simplemente reflejar la identidad de tu marca.

Estos espacios te permiten comunicar visualmente lo que hace
especial a tu tienda y generar una mejor experiencia de compra para
tus clientes.

Importante: Para que tus banners y sliders se vean correctamente,
asegurate de seguir las dimensiones recomendadas dentro del panel
de configuracion.

Tip: Puedes cambiar tus banners con la frecuencia que desees para
adaptarlos a temporadas, lanzamientos u ofertas.
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Guia de medida de banners

560 Banners

MUAIN SLIDER _

Timagen 1280*300 px

|

2 imagenes 640 x 400 px 640 x 400 px
]|

2 imagenes 850 x 400 px 430x400 px

1 | |

4 Imagenes 320 x320 p 320 x320 px 320 x320 px 320 x320 px
B N
3 Ilmagenes 420 x 400 px 420 x 400 px 420 x 400 px

GROUP 4

GROUP 6
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Forma de pago

stripe




CONOCE Y REGISTRATE EN Stripe

Conecta tu tienda con Stripe para recibir pagos

Tu tienda en Kikoua cuenta con un enlace directo a la plataforma de
Stripe, nuestro socio tecnoldgico para dispersion de pagos. A través
de esta integracion, podras registrar tu cuenta y asegurar gue tus
ganancias estéen disponibles de forma rapida y segura.

Stripe es una de las plataformas de pagos mas confiables y utilizadas
en el mundo. Stripe permite enviar y recibir pagos de forma segura,
transparente y con los mas altos estandares de proteccion de datos
financieros.

Por eso en Kikoua lo recomendamos: es rapido, confiable vy
compatible con las principales instituciones bancarias en México.

Pasos para registrarte en Stripe:

Haz clic en el enlace que encontraras en tu panel de control de
vendedor en Kikoua.

Registra tu correo electronico y crea una contrasena segura.
Descarga la app Google Authenticator desde tu celular.

Escanea el codigo QR qgue aparece en pantalla y haz clic en
‘Continuar”.

Introduce el codigo de verificacion generado por la app para
completar tu registro.

Esta verificacion en dos pasos protege tu cuenta y garantiza mayor
seguridad en tus operaciones.
Una vez terminado el proceso, tu cuenta estara conectada con

Kikoua vy lista para recibir pagos.
KIKQUEA



oK\kOUASA DECV.

KIKOUA S.A.DE C.V.trabaja con
Stripe para ofrecer pagos
seguros.

v IKOUA'S.A. DE CV.

° KIKOUA S.A.DECVV.

KIKOUA S.A.DE C.V.trabaja con
Stripe para ofrecer pagos
seguros.

& Volver a KIKOUA S.A. DE CV.

Powered by stripe ®

@ «rouasapecy.

KIKOUA S.A.DE C.V. trabaja con
Stripe para ofrecer pagos
seguros.

 Volver a KIKOUA S.A. DE CV.

Estés
cuenta

usando una it et
de prueba. mitireste

Crea tu cuenta de Stripe gratis

o una cuenta de prueba con datos de

Estés usando una

Onitir este formulario
cuenta de prueba.

Configura la autenticacion en
dos pasos

rga la aplicacion gratuita Google Authenticator,
luegc nea € digo Q!

Siguiente >

1.- Registra tu correo y crea tu
contrasena.

2.- Descarga Google Authenticator y

escanea el codigo QR que aparece y
da click en continuar.

3.- Coloca el codigo que aparecera en
tu teléfono.
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@ «ixouasa.ecy.

KIKOUA S.A. DE C.V. trabaja con
Stripe para ofrecer pagos
seguros.

KIKOUA S.A.DE C.V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

Tu cuenta esta protegida
ota

Comencemos con algunas
cuestiones basicas

Sociedad
 Organizacién sin fines de lucro

4.- CODIGO DE SEGURIDAD

Cuarda el codigo de seguridad que te
proporciona, puedes descargarlo o
anotarlo, recuerda tenerlo a la mano.

CUESTIONES BASICAS
En este apartado deberas poner la
Ubicacion de tu tienda y que tipo de
empresa, se desplegara las opciones,
selecciona la correcta.

Enseguida da click en continuar.

KIkeUA



@ «rovnsa vec

KIKOUA S.A.DE C.V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

AS.A. DECY,

CUENTANOS SOBRE TU EMPRESA

Para llenar los campos necesitaras:

1- RFC de la empresa tal como esta
registrada en el SAT.

2.- Nombre de la empresa o nombre
comercial.

3.- Direccion de la empresa

4 - Telefono comercial

5.- Industria, es decir en que sector se
encuentra tu tienda.

6.- Sitio web de tu tienda (si lo tienes)
7.- Descripcion de tu empresa

8.- Da click en CONTINUAR
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@ «ouasaoecy.

KIKOUA S.A.DE C.V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

& Volver a KIKOUA S.A. DE C.

@ «rounsavecy.

KIKOUA S.A.DE C.V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

 Volver a KIKOUA S.A. DE CV.

KIKOUA S.A.DE C\V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

& Volver a KIKOUA S.A. DE C.

Verifica tus datos personales

Continuar sin propietarios

Agrega una cuenta para las
transferencias
ganar recibas se enviardn a est

VERIFICA TUS DATOS

Para llenar los campos necesitaras:
1.- Nombre legal

2.- Correo electronico

3.- Fecha de nacimiento

4 - Domicilio

5.- Telefono

6.- RFC

PROPIETARIOS

Agrega el nombre de los propietarios
en la pestana que dice agrega
un titular de la empresa.

AGREGA UNA CUENTA PARA
TRANSFERENCIAS

Para llenar los campos necesitaras:
1.- Clave interbancaria

2.- Selecciona tu calendario de
transferencias, es decir que tu eliges
cuando se haran.

Continuar.
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@ «rounsapecy.

KIKOUA S.A.DE C.V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

& Volver a KIKOUA $.A. DE C.

fol (LATAM)

@ «rounsaecy.

KIKOUA S.A.DE C.V.se asocia a
Stripe para ofrecer servicios
financieros seguros

er a KIKOUA S.A. DE CV.

° KIKOUA S.A. DE CV.

KIKOUA S.A. DE C.V. trabaja con
Stripe para ofrecer pagos
seguros.

& Volver a KIKOUA S.A. DE C.

Agrega los datos de la
descripcion publica

Descripcién del cargo en el extracto

bancario

4444444

Revisar y enviar

© Estas usando

prueba

una cuenta de prueba con

datos de

DESCRIPCION DE DATOS

Aqui crearemos el concepto como
se veran reflejadas las compras que
hagan los usuarios:

1.- Descripcion del cargo en el
estricto bancario

2.- Descripcion abreviada.

3.- NUumero de atencion a clientes

Continuar.

REVISA TU CUENTA

Aqui crearemos el concepto como se
veran reflejadas las compras que
hagan los usuarios:

1.- TIPO DE EMPRESA

2.- DATOS DE LA EMPRESA
3.-DATOS PUBLICOS

4.- DIRECTORES Y PROPIETARIOS

SIENCUENTRAS ERRORES DA EN
EDITAR PARA CONFIRMAR
LOS CAMPOS.

DAS CLICK EN GUARDAR'Y ENVIAR.

CUENTA CREADA

Ahora seras redirigido a

Kikoua nuevamente. Y te aparecera la
leyenda en verde que ya esta
registrado con exito.
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@ Nueva empresa Q Buscar Desarrolladores  Modo de prueba D L © e

@ Inicio
=, saldos Te damos la bienvenida. Empecemos.

2 Transacciones § X
Completa estos pasos para configurar Stripe y empezar a aceptar pagos.

& Clientes
& Catalogo de productos /  Configura tu cuenta v
Productos
£ Payments v &  Cuéntanos sobre tu empresa N
[ Billing v Antes de poder aceptar pagos, debes completar el perfil +
. Elaboracion de o de tu empresa. Comencemos con algunas
informes cuestiones basicas
Tipo de empresa
X Activa Payments
Verifica tu empresa
O Pruebalos productosdest O P Comencemos con algunas
. Tipo de empresa : Aot
cuestiones basicas
\ Datos de la empresa . . .. .
5 Elige tu ubicacion y tipo de empresa para poder empezar.
Datos publicos
e Agrega tu cuenta bancaria Ubicacion de la empresa
9 Asegura tu cuenta México <
e Revisar y finalizar
Tipo de empresa
Persona Fisica con Actividad Empresarial <

Una vez que hayas verificado tu cuenta, llena el formulario de Stripe con los datos de tu
empresa y tu cuenta bancaria. Esta informacion es necesaria para que podamaos
depositarte tus ventas de forma segura y puntual.

Estribe opera bajo los mas altos estandares de seguridad. La plataforma cifra y protege
tus datos bancarios y personales en todo momento, por lo que puedes tener total ¢
onfianza al compartir esta informacion.

Tu informacién financiera esta segura con nosotros.
Solo se utilizara para procesar tus pagos de manera confiable.
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KIKGUA

Carga masiva de productos

1. Interfaz
2. Conoce donde subir tu archivo CSV

3. Ejemplo de CSVy SLUG

F
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CARGA MASIVA DE PRODUCTOS

¢Quieres subir y llenar tu tienda de forma mas rapida?
iEs muy sencillo!

Ve a tu menu principal y selecciona “Catalogo”, luego haz clic en
“Producto”.

En la nueva ventana, dirigete a la parte superior derecha y selecciona
“Importaciones de archivos CSV".

Se abrira una nueva ventana con las instrucciones paso a Paso para
subir tu lista de productos.

Ahi mismo podras descargar una plantilla de ejemplo y asegurarte
de que todo esté en el formato correcto.

Tip: Antes de subir tu archivo, revisa que los nombres, precios y
categorias estén correctamente escritos para evitar errores.
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NAME

SLUG

ACTIVO

N

CTIN _ TIPO GTIN

MARCA DESCRIPCION

FABRICANTE CIUDAD O PAIS DE ORIGENREQUIERE ENVIO

| 1A

BRAND MPN DESCRIPTION MANUFACTURER ORIGIN COUNTRY REQUIRES SHIPPING MINIMUM PRICE MAXIMUM PRICE IMAGE LINK Taas
ACuE A groat description of your prduct | ACME us TRUE bt o kel creerbat o | Tog ! Tagd
PN KSBI4Z2PN | A groat deseription of you product B0 TRUE 100/ 250 Tag2.Tagd

PRECIO MINIMO

MAXIMO PRECIO LINK DE IMAGEN
DEL PRODUCTO
[puedes subir tus
productos a googlear drive

y colocar su link aqui)

TAGS

Editar la tabla con informacion de tus productos.

categories

35
36
37
38
39
40
41
42
43

name

Adornos y Decoracion del Hogar
Bafios

Camas, Colchones y Accesorios
Cocina

Cuidado del Hogar y Lavanderia
lluminacién para el Hogar
Jardin y Aire Libre

Muebles para el Hogar
Organizacion para el Hogar
Seguridad para el Hogar
Textiles de Hogar y Decoracion
Otros

Accesorios de Herramientas
Cajas y Organizadores
Herramientas de Jardin
Herramientas de Medicién
Herramientas Eléctricas
Herramientas Industriales
Herramientas Manuales
Herramientas Neumaticas
Otros

Aberturas

Accesorios de Construccién
Componentes Eléctricos
Magquinarias para Construccién
Materiales de Obra

Mobiliario para Bafios
Mobiliario para Cocinas
Pinturas

Pisos, Paredes y Puertas
Plomeria

Otros

Antigiiedades

Banderas

Coleccionables de Deportes
Esculturas

Filatelia

Militaria

Monedas y Billetes

Posters

Otros

Accesorios para Camaras

slug
adornos-y-decoracion-del-hogar
banos
camas-colchones-y-accesorios
cocina
cuidado-del-hogar-y-lavanderia
iluminacin-para-el-hogar
jardn-y-aire-libre
muebles-para-el-hogar
organizacin-para-el-hogar
seguridad-para-el-hogar
textiles-de-hogar-y-decoracin
otros-hogar
accesorios-de-herramientas
cajas-y-organizadores
herramientas-de-jardn
herramientas-de-medicion
herramientas-elctricas
herramientas-industriales
herramientas-manuales
herramientas-neumticas
otros-herramientas
aberturas
accesorios-de-construccin
componentes-eléctricos
magquinarias-para-construccion
materiales-de-obra
mobiliario-para-baos
mobiliario-para-cocinas
pinturas
pisos-paredes-y-puertas
plomera

otros-construccion
antigedades

banderas
coleccionables-de-deportes
esculturas

filatelia

militaria

monedas-y-billetes

posters

otros-antiguedades
accesorios-para-camaras

Agui puedes consultar los
slugs adecuados

para cada uno de tus
productos.

Los slugs son identificadores
unicos y legibles que
ayudan a organizar

y mostrar correctamente tus
productos dentro de la
tienda. Asegurate de

usarlos conforme al formato
establecido para una mejor
visibilidad y navegacion.
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1. Catalogo

Es el registro general de todos los productos que ofreceras en
Kikoua®. Aqui puedes cargar sus descripciones, precios y fotos.
Recuerda: solo seran visibles para tus compradores si cuentas con
existencias disponibles.

2. Productos
Cada uno de los articulos individuales que vendes. Incluyen
nombre, descripcion, imagenes y demas datos relevantes.

3. Atributos

Funcionalidad que te permite mostrar caracteristicas especificas
de tus productos, como color, talla, tipo de tela o tamano,
dependiendo del tipo de articulo.

4. Valor de atributo

Corresponde a cada variante de un atributo. Por ejemplo,

si el atributo es “Color de playera”, los valores serian: rojo, azul,
negro, etc.

5. Fabricantes
AqQui puedes registrar la marca del producto: ya sea una reconocida,
una artesanal o tu propia Mmarca.

6. Categoria

Kikoua® te ofrece un listado con todas las categorias disponibles
en el mercado. Solo deberas seleccionar la que mejor corresponda
a tu producto.

7. Crear articulo

Esta es la herramienta para cargar tu inventario. Una vez que

tus productos estén registrados en el catalogo, deberas cargarlos
como “articulos” para que aparezcan disponibles en tu tienda..
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8. Proveedor

Registra el nombre de tu proveedor. Esta informacion no sera visible
para tus compradores, pero te ayudara a mantener un mejor
control interno de tus existencias e inventario.

9. Existencias

Aqui puedes registrar la cantidad disponible de cada producto.
Mantener esta seccion actualizada te permitira gestionar
correctamente tu inventario.

10. Zonas de envio

Activa o desactiva las zonas a las que deseas enviar tus productos.
Puedes limitar el envio a zonas locales o aprovechar la cobertura
+nacional de Kikoua®, gracias a sus convenios con las principales
paqueterias del pais.

11. Cupones

Ofrece vales o codigos de descuento a tus compradores como
parte de tus estrategias promocionales. Esta herramienta es ideal
para incentivar compras y fidelizar clientes.

12. Promociones

Destaca cualidades de tus productos, beneficios, descuentos u
ofertas vigentes directamente en la ficha del producto.

iHaz que tu tienda se vea mas atractiva!

13. Disputas

Este apartado te permite dar seguimiento a comentarios, quejas o
solicitudes de devolucion por parte de tus compradores.

+AQui puedes gestionar y resolver situaciones de manera eficiente.

14. Reembolsos

En esta seccion, los clientes pueden solicitar reembolsos
directamente a los vendedores. Como vendedor, podras revisar
y dar seguimiento a cada caso desde tu panel.
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